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Êàê ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå çàùèùåíî çàêîíîì?

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå çàùèùåíî çàêîíîì îá àâòîðñêîì ïðàâå è ìåæäóíàðîäíûìè ñîãëàøåíèÿìè, à òàêæå äðóãèìè çàêîíàìè 
è ñîãëàøåíèÿìè î ïðàâàõ íà èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ýòè çàêîíû è ñîãëàøåíèÿ çàùèùàþò 
ïðàâà âëàäåëüöà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ åìó ðÿäà ýêñêëþçèâíûõ ïðàâ, âêëþ÷àÿ ïðàâî íà 
âîñïðîèçâåäåíèå (êîïèðîâàíèå). Êîïèðîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ áåç ðàçðåøåíèÿ âëàäåëüöà ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèåì 
àâòîðñêèõ ïðàâ, à ñàìè íàðóøèòåëè ïðåñëåäóþòñÿ ïî çàêîíó.
Êîïèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîçäàåòñÿ âî âñåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà:    (1) ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå çàãðóæàåòñÿ âî 
âðåìåííóþ ïàìÿòü êîìïüþòåðà ïóòåì çàïóñêà ïðîãðàììû ñ ãèáêîãî äèñêà, æåñòêîãî äèñêà, êîìïàêò-äèñêà èëè äðóãîãî 
íîñèòåëÿ; (2) ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êîïèðóåòñÿ íà äðóãîé íîñèòåëü, íàïðèìåð ãèáêèé äèñê èëè æåñòêèé äèñê 
êîìïüþòåðà; (3) ïðîãðàììà çàïóñêàåòñÿ íà êîìïüþòåðå ñ ñåðâåðà ñåòè, íà êîòîðîì îíà õðàíèòñÿ.
Ïðàêòè÷åñêè âñåãäà, êîãäà äåëî êàñàåòñÿ êîììåð÷åñêîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, âëàäåëåö àâòîðñêèõ ïðàâ 
(êîìïàíèÿ-ïðîèçâîäèòåëü) ÿâíûì èëè íåÿâíûì îáðàçîì ëèöåíçèðóåò ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëÿì. 
Ëèöåíçèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì êîíòðàêòà, íàçûâàåìîãî ëèöåíçèîííûì ñîãëàøåíèåì. Ðàçëè÷íûì ïðîäóêòàì 
ìîãóò ñîîòâåòñòâîâàòü ðàçëè÷íûå òèïû ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ. 



Êàêîå çíà÷åíèå èìååò ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå è îãðàíè÷åííàÿ ãàðàíòèÿ íà ïðîäóêòû Microsoft?

Èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ Microsoft® ïðîèçâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ëèöåíçèîííûì ñîãëàøåíèåì, à òàêæå 
çàêîíîì îá àâòîðñêèõ ïðàâàõ. Ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíòðàêò, îãîâàðèâàþùèé èñïîëüçîâàíèå 
ëèöåíçèðîâàííîãî ïðîäóêòà. Ýòîò êîíòðàêò ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ îñîáûå ïðàâà ïî ýêñïëóàòàöèè íà êîìïüþòåðå 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ Microsoft.



×òî äåëàòü, åñëè ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå â êîìïëåêòå îòñóòñòâóåò?

Ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà è âñåãäà äîëæíî ïðèñóòñòâîâàòü â ñîñòàâå 
ëåãàëüíî ëèöåíçèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ Microsoft®. Åñëè ïðèîáðåòåíèå è óñòàíîâêó ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâîäèò àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû, ñîîòâåòñòâóþùèé îòäåë îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü ñâèäåòåëüñòâî òîãî, 
÷òî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå áûëî ëèöåíçèðîâàíî çàêîííûì ïóòåì. Åñëè ïðîãðàììíûé ïðîäóêò áûë ïðèîáðåòåí â ìàãàçèíå, ïî 
ïî÷òå èëè ó ÷àñòíîãî ëèöà, à ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå â åãî ñîñòàâå îòñóòñòâóåò, ýòà êîïèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
ìîæåò îêàçàòüñÿ íåëåãàëüíîé. Èñïîëüçîâàíèå íåëåãàëüíûõ (ïèðàòñêèõ) êîïèé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ âëå÷åò çà 
ñîáîé þðèäè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü ÷àñòíûõ ëèö è/èëè îðãàíèçàöèé. Ïðè íàëè÷èè ïîäîçðåíèé îòíîñèòåëüíî çàêîííîñòè
ïðîèñõîæäåíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå ïðè æåëàíèè óçíàòü áîëüøå îá îòâåòñòâåííîñòè çà èñïîëüçîâàíèå 
íåëåãàëüíî ïîëó÷åííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ îáðàòèòåñü ê ñîîòâåòñòâóþùèì ðàçäåëàì ýòîãî äîêóìåíòà.



Ïðîãðàììíûé ïðîäóêò Microsoft ñíàáæåí ñåðòèôèêàòîì ïîäëèííîñòè. Èãðàåò ëè îí ðîëü ëèöåíçèîííîãî 
ñîãëàøåíèÿ?

Íåò. Ñåðòèôèêàò ïîäëèííîñòè ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì çàùèòû, êîòîðîå ñîïðîâîæäàåò âñå ïðîäóêòû Microsoft, 
ïîñòàâëÿåìûå âìåñòå ñ êîìïüþòåðîì ïî ñîãëàøåíèþ ñ èçãîòîâèòåëåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè (ÈÂÒ, àíãë. OEM - 
Original Equipment Manufacturer). Ñåðòèôèêàò ñëóæèò äëÿ êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ äîêàçàòåëüñòâîì òîãî, ÷òî 
ïîñòàâëÿåìûå âìåñòå ñ êîìïüþòåðîì ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çàêîííî ëèöåíçèðîâàííîå ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå Microsoft. Íàïðèìåð, åñëè êîìïüþòåð ïðèîáðåòåí â ìàãàçèíå ñ óæå óñòàíîâëåííûìè íà æåñòêèé äèñê 
îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè MS-DOS è Windows®, ê íåìó äîëæíû ïðèêëàäûâàòüñÿ äâà ñåðòèôèêàòà ïîäëèííîñòè. 
Ñåðòèôèêàò ïîäëèííîñòè ñîäåðæèò ñïåöèàëüíûå ñðåäñòâà, çàòðóäíÿþùèå ïîääåëêó ïðîäóêòîâ Microsoft, òàêèå, êàê
ãîëîãðàììà. Ïðè íàëè÷èè ïîäîçðåíèé îòíîñèòåëüíî çàêîííîñòè ïðîèñõîæäåíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå ïðè 
æåëàíèè óçíàòü áîëüøå îá îòâåòñòâåííîñòè çà èñïîëüçîâàíèå íåëåãàëüíî ïîëó÷åííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
îáðàòèòåñü ê ñîîòâåòñòâóþùèì ðàçäåëàì ýòîãî äîêóìåíòà.



Êàêîâ ìèíèìàëüíûé ñîñòàâ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå ñëåäóåò ñîõðàíèòü â êà÷åñòâå äîêàçàòåëüñòâà çàêîííîãî 
ëèöåíçèðîâàíèÿ ïðîäóêòà?

Çàêîííî ëèöåíçèðîâàííûå ïðîäóêòû Microsoft äîëæíû âêëþ÷àòü ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå, êîòîðîå è ñëóæèò îñíîâíûì 
äîêàçàòåëüñòâîì çàêîííîãî ïðîèñõîæäåíèÿ ïðîäóêòà. Ðåêîìåíäóåòñÿ òàêæå ñîõðàíèòü Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ (èëè 
õîòÿ áû åãî îáëîæêó è ïåðâóþ ñòðàíèöó), äèñêè ñ ïðîäóêòîì, ñåðòèôèêàò ïîäëèííîñòè è ÷åê íà ïðèîáðåòåíèå 
ïðîäóêòà.



Â ÷åì ñóòü ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ?

Åñëè âû ïðèíÿëè óñëîâèÿ ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ, îíî ðàçðåøàåò âàì èñïîëüçîâàòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, à òàêæå 
äàåò íåêîòîðûå äîïîëíèòåëüíûå ïðàâà. Ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå òàêæå íàêëàäûâàåò íà èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ íåêîòîðûå îãðàíè÷åíèÿ. Ñïåöèàëüíûé åãî ðàçäåë ïîäðîáíåéøèì îáðàçîì ðàçúÿñíÿåò, êàê èìåííî ìîæíî 
èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Â ÷èñëî ñîäåðæàùèõñÿ â ëèöåíçèîííîì ñîãëàøåíèè îãðàíè÷åíèé 
âõîäèò çàïðåò íà ïîïûòêè âîññòàíîâëåíèÿ èñõîäíîãî òåêñòà ïðîãðàìì (äèçàññåìáëèðîâàíèå) è ñäà÷ó â àðåíäó, à 
òàêæå îãðàíè÷åíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê êîíêðåòíîìó ïðîäóêòó. Êðîìå òîãî, ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå îïèñûâàåò óñëîâèÿ, ïðè 
êîòîðûõ ðàçðåøàåòñÿ ñîçäàòü ðåçåðâíóþ èëè àðõèâíóþ êîïèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, è ñîäåðæèò îãðàíè÷åííóþ 
ãàðàíòèþ íà ïðîäóêò.
×òîáû ïðîñìîòðåòü ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå, íàæìèòå ýòó êíîïêó:    .



Ìîæíî ëè ïðîäàòü ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå äðóãîìó ëèöó?

Äà, åñëè ëèöåíçèÿ íà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå áûëà ïîëó÷åíà çàêîííûì ïóòåì, à åãî èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâîäèëîñü â 
ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè èç ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ. Ñäàâàòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå Microsoft® â àðåíäó íåëüçÿ,
îäíàêî ïðàâà, ïðåäîñòàâëÿåìûå ëèöåíçèîííûì ñîãëàøåíèåì, ìîæíî ïåðåäàòü äðóãîìó ëèöó íà ïîñòîÿííîé îñíîâå.
Åñëè ïðîäóêò Microsoft áûë ïðèîáðåòåí âìåñòå ñ êîìïüþòåðíîé ñèñòåìîé, âñå ïðàâà íà íåãî, ïðåäîñòàâëÿåìûå 
ëèöåíçèîííûì ñîãëàøåíèåì, ìîãóò áûòü ïåðåäàíû âìåñòå ñ ïåðåäà÷åé èëè ïðîäàæåé êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû. Ïðè ýòîì 
íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè òàêæå ïîëíóþ ïåðåäà÷ó âñåõ êîïèé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è âñåõ ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ, 
âêëþ÷àÿ ñàìî ñîãëàøåíèå è ñåðòèôèêàò ïîäëèííîñòè (åñëè îí èìååòñÿ).
Åñëè ïðîäóêò Microsoft áûë ïðèîáðåòåí îòäåëüíî îò êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû, âñå ïðàâà íà íåãî, ïðåäîñòàâëÿåìûå 
ëèöåíçèîííûì ñîãëàøåíèåì, ìîãóò áûòü ïåðåäàíû äðóãîìó ëèöó ïðè óñëîâèè ïîëíîé ïåðåäà÷è âñåõ êîïèé ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ è âñåõ ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ, âêëþ÷àÿ ñàìî ñîãëàøåíèå è ñåðòèôèêàò ïîäëèííîñòè (åñëè îí èìååòñÿ). 
Ïåðåäà÷å ïðàâ äîëæíî ïðåäøåñòâîâàòü ïîëíîå óäàëåíèå âñåõ êîïèé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ êîìïüþòåðà.
Ïåðåäà÷à ñ÷èòàåòñÿ çàêîííîé òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè íîâûé îáëàäàòåëü ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí ñ óñëîâèÿìè 
ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ.
Ïðèìå÷àíèå. Àêò ïåðåäà÷è äîëæåí îõâàòûâàòü âñå ïîëó÷åííûå îáíîâëåíèÿ ïðîäóêòà Microsoft, à òàêæå åãî ñòàðûå 
âåðñèè, òàê êàê èñõîäíàÿ ïîëíàÿ êîïèÿ ïðîäóêòà è åãî îáíîâëåíèå âìåñòå ÿâëÿþòñÿ åäèíûì ïðîãðàììíûì ïðîäóêòîì.
Ïðè æåëàíèè ïðîäàòü èëè ïåðåäàòü êîìó-ëèáî äðóãîìó ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïðèîáðåòåííîå è ëèöåíçèðîâàííîå êàê 
íàáîð ëèöåíçèé Microsoft License Pak, ñëåäóåò ïðîäàòü èëè ïåðåäàòü ñðàçó âñå êîïèè ïðîäóêòà åäèíñòâåííîìó 
íîâîìó âëàäåëüöó. Ðàçäåëåíèå Microsoft License Pak íà ÷àñòè íå äîïóñêàåòñÿ äàæå ïðè ïåðåïðîäàæå.



×òî òàêîå ëèöåíçèîííûé ïàêåò Microsoft?

Ëèöåíçèîííûé ïàêåò Microsoft® (MLP) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèàëüíûé ëèöåíçèðóåìûé ïðîäóêò, ïðåäóñìàòðèâàþùèé 
ñîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå îäíîé èëè íåñêîëüêèõ äîïîëíèòåëüíûõ êîïèé óæå ðàíåå ëèöåíçèðîâàííîãî ïðîäóêòà Microsoft. Â
ñîñòàâ ýòîãî ïðîäóêòà íå âõîäÿò äèñêè. Íàïðèìåð, åñëè â îðãàíèçàöèè èìååòñÿ äâà êîìïüþòåðà, ïðè÷åì íà îáà 
íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü Microsoft Word, ñëåäóåò ïðèîáðåñòè îäíó êîïèþ Microsoft Word è îäíó êîïèþ MLP äëÿ Word. Ýòî 
ïîçâîëèò çàêîííûì îáðàçîì óñòàíîâèòü Word íà ïåðâûé êîìïüþòåð â ñîîòâåòñòâèè ñ ëèöåíçèîííûì ñîãëàøåíèåì äëÿ Word, à
íà âòîðîé - â ñîîòâåòñòâèè ñ ëèöåíçèîííûì ñîãëàøåíèåì MLP.



Êàêîé âèä ëèöåíçèé ñîîòâåòñòâóåò ñåðâåðíûì ïðîäóêòàì Microsoft?

Ñåðâåðíûå ïðîäóêòû Microsoft® âêëþ÷àþò Windows NT™ Server, Microsoft SQL Server, SNA Server è Systems 
Management Server. Ïðè ýòîì ïðàâà ïîëüçîâàòåëÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ðàáîòå ñ ñåðâåðíûìè ïðîäóêòàìè Microsoft, 
îïèñûâàþòñÿ â äâóõ ëèöåíçèîííûõ ñîãëàøåíèÿõ: ëèöåíçèè íà ñåðâåð (Server License) è ëèöåíçèè íà äîñòóï äëÿ 
êëèåíòà (Client Access License).
Ëèöåíçèÿ íà ñåðâåð äàåò ïðàâî óñòàíîâèòü ñåðâåðíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå íà êîìïüþòåðå, âûñòóïàþùåì â ðîëè 
ñåðâåðà ñåòè, ïðàâî óñòàíîâèòü êëèåíòíóþ ÷àñòü, âõîäÿùóþ â ñåðâåðíûé ïðîäóêò, íà ïîäêëþ÷åííûå ê ñåðâåðó 
ðàáî÷èå ñòàíöèè, à òàêæå îãðàíè÷åííûå ïðàâà íà óïðàâëåíèå ñåòüþ. Îäíàêî ÷òîáû îáðàùàòüñÿ ê ñåðâåðíîìó 
ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ è èñïîëüçîâàòü åãî ñ ðàáî÷èõ ñòàíöèé, íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü òàêæå îòäåëüíóþ ëèöåíçèþ íà 
äîñòóï äëÿ êëèåíòà. Äðóãèìè ñëîâàìè, ëèöåíçèÿ íà ñåðâåð ïîçâîëÿåò ïðîèçâåñòè óñòàíîâêó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à
ëèöåíçèÿ íà äîñòóï äëÿ êëèåíòà - èñïîëüçîâàòü ýòî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. ×ðåçâû÷àéíî âàæíî ðàçëè÷àòü ìåæäó 
ñîáîé ëèöåíçèþ íà äîñòóï äëÿ êëèåíòà, íåîáõîäèìóþ ïðè ðàáîòå ñ ñåðâåðíûìè ïðîäóêòàìè Microsoft, è ëèöåíçèîííîå 
ñîãëàøåíèå äëÿ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì Microsoft äëÿ íàñòîëüíûõ êîìïüþòåðîâ: Windows®, Windows NT Workstation è 
MS-DOS®. Ëèöåíçèîííûå ñîãëàøåíèÿ, ñîïðîâîæäàþùèå ïåðå÷èñëåííûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû, äàþò ïðàâî òîëüêî íà 
èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ñèñòåì íà îòäåëüíî ñòîÿùåì êîìïüþòåðå. Äëÿ ðàáîòû ñ ñåðâåðíûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì Microsoft
íåîáõîäèìî îòäåëüíî ïðèîáðåñòè ëèöåíçèè íà äîñòóï äëÿ êëèåíòà.



Êàê ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå â ñåòè?

Ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå ïîçâîëÿåò õðàíèòü êîïèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà ñåðâåðå ñåòè ñ öåëüþ óñòàíîâêè íà 
êîìïüþòåðû, ïîäêëþ÷åííûå ê ñåðâåðó ÷åðåç âíóòðåííþþ ñåòü îðãàíèçàöèè. Êðîìå òîãî, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ìîæåò 
áûòü óñòàíîâëåíî íà ñåðâåð ñåòè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî êîìïüþòåðû, ïîäêëþ÷åííûå ê ñåðâåðó ÷åðåç âíóòðåííþþ ñåòü 
îðãàíèçàöèè, ñìîãóò çàïóñêàòü ýòî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå íåïîñðåäñòâåííî ñ ñåðâåðà. Äëÿ êàæäîãî èç êîìïüþòåðîâ, íà
êîòîðîì óñòàíîâëåíî èëè çàïóñêàåòñÿ ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, íåîáõîäèìî ïðèîáðåñòè îòäåëüíóþ ëèöåíçèþ. Ëèöåíçèÿ 
ïðèîáðåòàåòñÿ èìåííî äëÿ êàæäîãî êîìïüþòåðà. Ñðîê åå äåéñòâèÿ íå îãðàíè÷åí. Ëèöåíçèÿ íà îäíó êîïèþ ïðîäóêòà íå 
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ îäíîâðåìåííî íà íåñêîëüêèõ êîìïüþòåðàõ.



Èçìåíÿþòñÿ ëè ïðàâà íà ïîëüçîâàíèå ïðîãðàììíûì ïðîäóêòîì ïðè îáíîâëåíèè ïðîäóêòà Microsoft?

Äà, ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå, âêëþ÷åííîå â âåðñèþ îáíîâëåíèÿ, ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ î ïðàâàõ ïîëüçîâàòåëÿ, 
îòíîñÿùèõñÿ êàê ê èñõîäíîìó ïðîäóêòó, òàê è ê åãî îáíîâëåíèþ. Êàæäîå íîâîå îáíîâëåíèå ñîïðîâîæäàåòñÿ îòäåëüíûì 
ëèöåíçèîííûì ñîãëàøåíèåì. Âñå âåðñèè îáíîâëåíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ÷àñòè ïðîäóêòà, òàê êàê îáû÷íî îíè íå ìîãóò 
ðàáîòàòü áåç êîìïîíåíòîâ, ñîäåðæàùèõñÿ â èñõîäíîé âåðñèè. Ýòî îòíîñèòñÿ ê îáíîâëåíèþ êàê ïðèëîæåíèé, òàê è 
îïåðàöèîííûõ ñèñòåì.



Ìîãó ëè ÿ îòäàòü èëè ïðîäàòü ñòàðûå âåðñèè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îáíîâëåíèÿ?

Íåò. Èñõîäíûé ïîëíûé ïðîäóêò è îáíîâëåíèå âìåñòå ñ÷èòàþòñÿ åäèíûì öåëûì.



×òî ïðîèñõîäèò ïðè îáíîâëåíèè Windows 3.1 äî Windows 95? Áóäåò ëè Windows 3.1 ñ÷èòàòüñÿ 
÷àñòüþ çàêîííî ïðèîáðåòåííîãî ïðîäóêòà?

Äà. Âñå êîïèè îáíîâëåíèÿ â ñîâîêóïíîñòè ñ èñõîäíûì ïðîäóêòîì ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê åäèíûé ïðîäóêò. Áîëåå ïîäðîáíûå 
ñâåäåíèÿ î ìèíèìàëüíîì îáúåìå äîêóìåíòàöèè, íåîáõîäèìîì â êà÷åñòâå äîêàçàòåëüñòâà çàêîííîãî ïðèîáðåòåíèÿ ïðîãðàììíûõ
ïðîäóêòîâ, ìîæíî ïîëó÷èòü ñ ïîìîùüþ ññûëêè "Ñì. òàêæå".

{button ,AL("LIC_HOW_SPOT_ILLEGAL;MIN_AMOUNT")} Ñì. òàêæå



Èñõîäíûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò áûë ïðèîáðåòåí ó äðóãîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, à çàòåì îáíîâëåí íà ïðîäóêò 
Microsoft. Ñëåäóåò ëè ïðè ýòîì ñîõðàíÿòü ïðåäûäóùèé ïðîäóêò?

Åñëè ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå áûëî ïîëó÷åíî êàê îáíîâëåíèå ïðîäóêòà äðóãîãî òèïà èëè äðóãîãî ïðîèçâîäèòåëÿ (èíîãäà 
ýòî íàçûâàþò "ïåðåêðåñòíûì îáíîâëåíèåì"), èñïîëüçîâàíèå èëè ïåðåäà÷à ïðîäóêòà ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ òîëüêî 
ñîâìåñòíî ñ ëèöåíçèîííûì ñîãëàøåíèåì.



×òî òàêîå êîìïüþòåðíîå ïèðàòñòâî? Êàêîå îòíîøåíèå ýòî èìååò êî ìíå?

Êîìïüþòåðíîå ïèðàòñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåñàíêöèîíèðîâàííîå êîïèðîâàíèå, âîñïðîèçâåäåíèå, èñïîëüçîâàíèå èëè 
èçãîòîâëåíèå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, çàùèùåííûõ àìåðèêàíñêèìè è ìåæäóíàðîäíûìè çàêîíàìè îá àâòîðñêîì ïðàâå. Â 
ñðåäíåì â ìèðå íà êàæäóþ çàêîííî èñïîëüçóåìóþ êîïèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèõîäèòñÿ êàê ìèíèìóì îäíà íåçàêîííàÿ. Â 
íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ýòî ñîîòíîøåíèå äîõîäèò äî 1:99. Êîìïüþòåðíîå ïèðàòñòâî íàíîñèò óùåðá âñåì êîìïàíèÿì-ïðîèçâîäèòåëÿì,
à â êîíå÷íîì ñ÷åòå, è ïîëüçîâàòåëÿì. Åãî ñëåäñòâèåì ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ñòîèìîñòè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ 
çàêîííûõ ïîëüçîâàòåëåé, ñíèæåíèå óðîâíÿ ïîääåðæêè, à òàêæå çàäåðæêè â ôèíàíñèðîâàíèè è ðàçðàáîòêå íîâûõ 
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ. Ñòðàäàåò òàêæå è êà÷åñòâî ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ.
Ïèðàòñòâî íàíîñèò âðåä âñåì êîìïàíèÿì-ïðîèçâîäèòåëÿì, íåçàâèñèìî îò èõ ðàçìåðà. Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî 
ïðîäóêòà âïëîòü äî åãî âûõîäà íà ðûíîê èíîãäà çàíèìàåò ãîäû. Îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü ñòîèìîñòè êàæäîãî çàêîííî 
ïðèîáðåòåííîãî ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà ðåèíâåñòèðóåòñÿ â èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, áåç êîòîðûõ íåâîçìîæíî ñîçäàíèå 
íîâûõ, áîëåå ñîâåðøåííûõ âåðñèé. Åñëè æå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðèîáðåòåíî íåçàêîííî, âñå äåíüãè èäóò â êàðìàí 
ïèðàòîâ.
Êîìïüþòåðíîå ïèðàòñòâî âðåäèò ýêîíîìèêå íà âñåõ óðîâíÿõ. Ñíèæåíèå îáúåìà çàêîííûõ ïðîäàæ ïðèâîäèò ê óìåíüøåíèþ 
íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé â áþäæåò è ðîñòó áåçðàáîòèöû. Ïèðàòñòâî ïðè÷èíÿåò îùóòèìûé óùåðá ñîîáùåñòâàì 
ïîëüçîâàòåëåé ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ. Äåëî â òîì, ÷òî ïðè íåâîçìîæíîñòè ðàñïðîñòðàíÿòü ñâîè ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû 
çàêîííûì ïóòåì ïðîèçâîäèòåëè ëèøàþòñÿ ñòèìóëîâ ðàçðàáàòûâàòü íîâûå ïðîäóêòû. Ìíîãèå ïðîèçâîäèòåëè ïðîãðàììíûõ 
ïðîäóêòîâ ïðîñòî íå áóäóò âûõîäèòü íà ðûíêè, ãäå óðîâåíü ïèðàòñòâà ñëèøêîì âûñîê, òàê êàê â ýòîì ñëó÷àå èõ 
çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó, ïðîèçâîäñòâî, ðåêëàìó è ñáûò ïðîñòî íå îêóïÿòñÿ.



Êàêîâû âèäû êîìïüþòåðíîãî ïèðàòñòâà? Åñòü ëè ñðåäè íèõ ìåíåå îïàñíûå?

Âñåãî íàñ÷èòûâàåòñÿ ïÿòü ðàçëè÷íûõ âèäîâ êîìïüþòåðíîãî ïèðàòñòâà, ïðè÷åì âñå îíè íàíîñÿò ñóùåñòâåííûé óùåðá è 
ïðîèçâîäèòåëÿì, è êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëÿì. Íèæå ïðèâåäåíî èõ ïîäðîáíîå îïèñàíèå.

               Ðàçìíîæåíèå.      Ðàçìíîæåíèå îçíà÷àåò ñîçäàíèå íåçàêîííûõ äîïîëíèòåëüíûõ êîïèé ïðîãðàììû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ 
âíóòðè îðãàíèçàöèè. "Îáìåí äèñêàìè" ìåæäó äðóçüÿìè è çíàêîìûìè çà ïðåäåëàìè îðãàíèçàöèè òàêæå îòíîñèòñÿ ê ýòîé 
êàòåãîðèè.
               Óñòàíîâêà íà æåñòêèé äèñê.      Íåêîòîðûå ïðîäàâöû è ïîñòàâùèêè îáîðóäîâàíèÿ ïîìåùàþò íåçàêîííûå êîïèè 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà æåñòêèå äèñêè êîìïüþòåðîâ, òåì ñàìûì äåëàÿ ýòè êîìïüþòåðû áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè äëÿ 
ïîêóïàòåëåé.
               Ïîääåëêà.      Ïîääåëêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåçàêîííîå òèðàæèðîâàíèå è ïðîäàæó çàùèùåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâîì 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ôîðìå, ïðîèçâîäÿùåé (â òîé èëè èíîé ñòåïåíè) âïå÷àòëåíèå, ÷òî ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ çàêîííî 
ïðèîáðåòåííûì. Ïîääåëêà ìîæåò áûòü âåñüìà èñêóñíîé è âêëþ÷àòü â ñåáÿ âîñïðîèçâåäåíèå îðèãèíàëüíîé óïàêîâêè, 
ýìáëåì, ãîëîãðàìì è ò.ï. Èíîãäà îíà ïðèíèìàåò è êðàéíå ïðèìèòèâíûå ôîðìû, êîãäà äèñêè óïàêîâàíû â ïëàñòèêîâûé ïàêåò, 
íàêëåéêè íà íèõ ñäåëàíû âðó÷íóþ, à òîðãîâëÿ ïðîèçâîäèòñÿ ïðÿìî íà óëèöàõ. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ïîääåëêà ÿâëÿåòñÿ îïàñíîé
ðàçíîâèäíîñòüþ ïèðàòñòâà.
               Ïèðàòñòâî ÷åðåç ýëåêòðîííûå äîñêè îáúÿâëåíèé (BBS).      Ýòîé ôîðìå ïèðàòñòâà ñîîòâåòñòâóåò çàãðóçêà 
çàùèùåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâîì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà îáùåñòâåííûå èëè ÷àñòíûå ýëåêòðîííûå äîñêè îáúÿâëåíèé.    
Äàííóþ ôîðìó ïèðàòñòâà íå ñëåäóåò ïóòàòü ñ îáùèì äîñòóïîì ê ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ â ðàìêàõ äîìåíà èëè 
ðàñïðîñòðàíåíèåì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ (shareware). Ïðàâà íà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå îáùåãî 
ïîëüçîâàíèÿ ìîãóò áûòü êàê çàùèùåíû, òàê è íå çàùèùåíû çàêîíîì. Ãëàâíûé ïðèíöèï çäåñü ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíî 
ïðåäëàãàåòñÿ àâòîðîì áåñïëàòíî èëè çà ìèçåðíóþ ïëàòó ïðàêòè÷åñêè áåç îãðàíè÷åíèé íà èñïîëüçîâàíèå, âêëþ÷àÿ 
âîçìîæíîñòü êîïèðîâàíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Microsoft ÍÅ ïðîèçâîäèò ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ýòîìó 
êëàññó è ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÷åðåç ýëåêòðîííûå äîñêè îáúÿâëåíèé. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ 
Microsoft ìîæåò, îäíàêî, ðàñïðîñòðàíÿòü îáíîâëåíèÿ ïðîäóêòîâ èëè îòäåëüíûå ôàéëû ÷åðåç ýëåêòðîííûå äîñêè îáúÿâëåíèé
è èíòåðàêòèâíûå ñëóæáû. Âñå ýòè ôàéëû ïðåäíàçíà÷åíû èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñîâìåñòíî ñ çàêîííî 
ëèöåíçèðîâàííûìè ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè Microsoft. Äðóãîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå Microsoft, ïðèñóòñòâóþùåå íà 
ýëåêòðîííûõ äîñêàõ îáúÿâëåíèé, ñ÷èòàåòñÿ íåçàêîííûì.
               Ñäà÷à ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â àðåíäó.      Ýòîò âèä ïèðàòñòâà ïðåäóñìàòðèâàåò íåçàêîííóþ ñäà÷ó ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ "â àðåíäó" êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëÿì, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, äåëàþò ñåáå ñîáñòâåííûå êîïèè è çàòåì 
âîçâðàùàþò èñõîäíûå äèñêè âëàäåëüöó. Òðè ïîäâèäà íåçàêîííîé ñäà÷è â àðåíäó âêëþ÷àþò àðåíäó ïðîäóêòà â ïóíêòàõ 
åãî ïðîäàæè ñ öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ äîìà èëè íà ðàáîòå, àðåíäó ïðîäóêòà ÷åðåç ïî÷òîâûé çàêàç, à òàêæå àðåíäó 
êîìïüþòåðîâ ñ óñòàíîâëåííûìè íà íèõ ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, îäíàêî, Microsoft ìîæåò äàòü êîìïàíèè 
ïðàâî íà ñäà÷ó â àðåíäó êîìïüþòåðîâ ñ óñòàíîâëåííûìè íà íèõ ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè.    Ïðè ýòîì êîìïàíèÿ îáÿçàíà áóäåò 
òðåáîâàòü îò àðåíäàòîðà ñîãëàñèÿ ñ ëèöåíçèîííûì ñîãëàøåíèåì íà ïðîäóêòû Microsoft.



Êàê óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî êîïèè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ Microsoft®, çàðàíåå óñòàíîâëåííûå íà æåñòêèé 
äèñê ïðèîáðåòåííîãî êîìïüþòåðà, ÿâëÿþòñÿ çàêîííûìè?

Ìíîãèå èçãîòîâèòåëè îáîðóäîâàíèÿ èìåþò ëèöåíçèþ Microsoft íà ïðåäâàðèòåëüíóþ óñòàíîâêó ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ 
Microsoft íà æåñòêèå äèñêè âûïóñêàåìûõ êîìïüþòåðîâ. Â ÷èñëî ýòèõ ïðîäóêòîâ âõîäÿò îïåðàöèîííûå ñèñòåìû, 
íàïðèìåð Windows® 95, ñåðâåðíûå ïðîäóêòû, íàïðèìåð Windows NT™ Server, à òàêæå ïðèëîæåíèÿ òèïà Microsoft 
Works. 
Ïðè óñòàíîâêå ïðîäóêòîâ Microsoft íà êîìïüþòåð èçãîòîâèòåëè îáÿçàíû âêëþ÷èòü â êîìïëåêò ïîñòàâêè ëèöåíçèîííîå 
ñîãëàøåíèå è ðåãèñòðàöèîííóþ êàðòî÷êó Microsoft, à â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ åùå è ñåðòèôèêàò ïîäëèííîñòè. Êàê 
ïðàâèëî, â êîìïëåêò ïîñòàâêè âêëþ÷àåòñÿ òàêæå Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà è óñòàíîâî÷íûé 
íàáîð äèñêîâ èëè êîìïàêò-äèñê.



Êàê âûÿâèòü íåçàêîííî ïîëó÷åííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå Microsoft?

Äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ. Íàïðèìåð, Microsoft ëèöåíçèðóåò èçãîòîâèòåëÿì êîìïüþòåðîâ MS-DOS®, 
Windows® 3.,1 è Windows 95, à òàêæå äðóãèå ïðîäóêòû äëÿ ïðîäàæè âìåñòå ñ êîìïüþòåðàìè. Îäíàêî ñîãëàøåíèå 
ìåæäó Microsoft è èçãîòîâèòåëåì îáîðóäîâàíèÿ çàïðåùàåò ïîñëåäíåìó ïðîäàâàòü è/èëè ðàñïðîñòðàíÿòü ïðîãðàììíûå 
ïðîäóêòû Microsoft îòäåëüíî îò êîìïüþòåðîâ.
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû Microsoft, ëåæàùèå íà ïîëêàõ ìàãàçèíîâ, èçãîòîâëåíû Microsoft è íå 
äîëæíû íåñòè íà ñåáå òîâàðíûõ çíàêîâ äðóãèõ èçãîòîâèòåëåé. Êðîìå òîãî, ïðîäàâàåìûå â ðîçíèöó ïðîäóêòû Microsoft 
îòëè÷àåò åùå îäíà äåòàëü. Íà îáëîæêå Ðóêîâîäñòâà ïîëüçîâàòåëÿ íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæíà ïðèñóòñòâîâàòü 
íàäïèñü òèïà: "Äëÿ ïîñòàâêè òîëüêî âìåñòå ñ íîâûìè êîìïüþòåðàìè".
Íèæå ïåðå÷èñëåíû äðóãèå ïðèçíàêè íåçàêîííîñòè ïîëó÷åíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Îòñóòñòâèå ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ.
Îòñóòñòâèå ðåãèñòðàöèîííîé êàðòî÷êè.
Îòñóòñòâèå ñåðòèôèêàòà ïîäëèííîñòè äëÿ áîëüøèíñòâà ïðîäóêòîâ, ïîñòàâëÿþùèõñÿ ñîâìåñòíî ñ íîâûì êîìïüþòåðîì.
Îòñóòñòâèå äîêóìåíòîâ (íàïðèìåð, ïî÷òîâûõ êàðòî÷åê), íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîïèé äèñêîâ è/èëè 

Ðóêîâîäñòâ ïîëüçîâàòåëÿ â êîðîáêå ñ êîìïüþòåðîì. (Ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû ìîãóò ïîñòàâëÿòüñÿ 
âìåñòå ñ êîìïüþòåðîì, íî â îòäåëüíîé óïàêîâêå.).

Îòñóòñòâèå äèñêîâ, Ðóêîâîäñòâ ïîëüçîâàòåëÿ, ðåãèñòðàöèîííîé êàðòî÷êè, ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ è/èëè 
ñåðòèôèêàòà ïîäëèííîñòè ñ ãîëîãðàììîé è ìåòêîé äëÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, çàðàíåå óñòàíîâëåííîãî íà êîìïüþòåð è 
ïîñòàâëÿþùåãîñÿ âìåñòå ñ íèì, íî â îòäåëüíîé óïàêîâêå. Ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî â êîðîáêå ñ ïðîãðàììíûì ïðîäóêòîì 
äîëæíû ñîäåðæàòüñÿ âñå ïåðå÷èñëåííûå âûøå ïðåäìåòû.

Íàëè÷èå íà äèñêàõ, ïîñòàâëÿåìûõ âìåñòå ñ óñòàíîâëåííûì íà êîìïüþòåð ïðîäóêòîì, ðóêîïèñíûõ íàêëååê, èëè ïëîõîå
êà÷åñòâî èçãîòîâëåíèå äèñêîâ, íàêëååê, êíèã è/èëè óïàêîâêè.

Îòêàç ïðîäàâöà êîìïüþòåðà ïîñòàâèòü âìåñòå ñ ïðîäóêòîì Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ.
Ïîñòàâêà âìåñòå ñ óñòàíîâëåííûì íà êîìïüþòåð ïðîäóêòîì ôîòîêîïèè äîêóìåíòàöèè, îòñóòñòâèå ó íåå óïàêîâêè 

è/èëè ïëîõîå êà÷åñòâî ïå÷àòè.
Ïðåäëîæåíèå ïðîäàâöà êîìïüþòåðà áåñïëàòíî èëè çà ìèçåðíóþ ïëàòó óñòàíîâèòü íà æåñòêèé äèñê ïðîãðàììíîå 

îáåñïå÷åíèå. Ïðè ýòîì ïðåäëîæåíèå íå ñîïðîâîæäàåòñÿ äåìîíñòðàöèåé îðèãèíàëüíûõ óïàêîâîê ñ ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè.
Îòñóòñòâèå íà ïðîäàþùèõñÿ â ðîçíèöó âåðñèÿõ îáíîâëåíèÿ çàùèòíûõ ïðèñïîñîáëåíèé (äëÿ ïðîäóêòîâ Microsoft 

ýòî ãîëîãðàììà è ñïåöèàëüíàÿ ìåòêà).
Íàëè÷èå íà îáëîæêå Ðóêîâîäñòâà ïîëüçîâàòåëÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû (âêëþ÷àÿ MS-DOS, Windows, Windows 

äëÿ ðàáî÷èõ ãðóïï, Windows 95 è Windows NT), ïðèîáðåòåííîé â ðîçíèöó îòäåëüíî îò êîìïüþòåðà, óâåäîìëåíèÿ òèïà:
"Äëÿ ïîñòàâêè òîëüêî âìåñòå ñ íîâûìè êîìïüþòåðàìè".



×òî ñëåäóåò äåëàòü ïðè íàëè÷èè ïîäîçðåíèé î íåóìûøëåííîì ïðèîáðåòåíèè íåçàêîííîé êîïèè ïðîãðàììíîãî 
ïðîäóêòà Microsoft?

Ïåðâîå, ÷òî ñëåäóåò ñäåëàòü, - ýòî âåðíóòü ïðîãðàììíûé ïðîäóêò ïî ìåñòó ïðèîáðåòåíèÿ è ïîïðîñèòü ëèáî çàìåíèòü åãî 
çàêîííîé êîïèåé, ëèáî ïðåäîñòàâèòü ñâèäåòåëüñòâà òîãî, ÷òî ïðèîáðåòåííàÿ êîïèÿ ÿâëÿåòñÿ çàêîííîé. Åñëè âàì 
îòêàçûâàþòñÿ ïîìî÷ü, ïîïðîñèòå âåðíóòü âàì äåíüãè è îáðàòèòåñü ê äðóãîìó äèëåðó.
Ïðè îòêàçå â âîçâðàòå äåíåã îáðàòèòåñü â ìåñòíîå îáùåñòâî çàùèòû èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé. Æåëàòåëüíî ïîçâîíèòü 
òàêæå â ìåñòíîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî Microsoft èëè Business Software Alliance (BSA) ïî ñïåöèàëüíîìó íîìåðó, 
ïðåäíàçíà÷åííîìó äëÿ ðàçáîðêè ñëó÷àåâ ñ ïèðàòñòâîì.
Ðàçâåðíóòàÿ âåðñèÿ ýòîãî äîêóìåíòà ïîä íàçâàíèåì “Microsoft Licensing Policies: Answers to Frequently Asked 
Questions” (ëèöåíçèîííàÿ ïîëèòèêà Microsoft: îòâåòû íà íàèáîëåå òèïè÷íûå âîïðîñû) ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà â ëþáîì èç 
ïåðå÷èñëåííûõ íèæå þðèäè÷åñêèõ îòäåëîâ Microsoft. Â ÑØÀ è Êàíàäå ïîêóïàòåëè è ðàñïðîñòðàíèòåëè ïðîäóêòîâ 
Microsoft ìîãóò òàêæå âîñïîëüçîâàòüñÿ ñïåöèàëüíîé ëèíèåé Microsoft, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ áîðüáû ñ ïèðàòñòâîì 
(Microsoft Piracy Hotline, 1-800-RU-LEGIT). Â äðóãèõ ñòðàíàõ ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ â þðèäè÷åñêèé îòäåë 
áëèæàéøåãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà Microsoft.
Â Àçèè: 
Àâñòðàëèÿ: Legal Department, Microsoft Pty. Limited, Microsoft Park, 65 Epping Road, North Ryde, NSW 2113 
(Sydney), Australia.
Ãîíêîíã: Legal Department, Microsoft Hong Kong, 11/F., Cityplaza 3 ,    14 Taikoo Wan Road, Taikoo Shing, Quarry 
Bay, Hong Kong.
ßïîíèÿ: Legal Department, Microsoft Company, Limited, Sasazuka NA Bldg., 50-1, Sasazuka 1-Chome, Shibuya-ku, 
Toyko 151, Japan.
Òàéâàíü: Legal Department, Microsoft Taiwan Corporation, PO Box 27-16, No. 6, 10th floor, Min Chuan E. Road, 
Sec. 3, Taipei, Taiwan, R.O.C.
Â Åâðîïå: 
Åâðîïåéñêàÿ øòàá-êâàðòèðà:    Legal Department, Microsoft European Headquarters, Tour Pacific, Cedex 77, 
92977 Paris - La Defense, France.
Ôðàíöèÿ: Legal Department, Microsoft France S.a.r.l., 18 Avenue Du Quebec, Zone de Courtaboeuf, 91957 Les 
Ulis Cedex, France.
Ãåðìàíèÿ: Legal Department, Microsoft G.m.b.H., Edisonstrasse 1, W-85713 Unterschleissheim, Munich, Germany.
Âåëèêîáðèòàíèÿ: Legal Department, Microsoft Limited, Microsoft Place, Winnersh, Wokingham, Berkshire RG11 
5TP, United Kingdom.
Â äðóãèõ ðåãèîíàõ, âêëþ÷àÿ ÑØÀ è Êàíàäó: Anti-Piracy Department, Microsoft, Bldg. 8, One Microsoft Way, 
Redmond, WA 98052, U.S.A.
Ïîìîùü ïî âîïðîñàì, çàòðàãèâàþùèì êîìïüþòåðíîå ïèðàòñòâî â îòíîøåíèè ïðîäóêòîâ Microsoft è äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé 
ìîæíî ïîëó÷èòü â Business Software Alliance:
Øòàá-êâàðòèðà â ÑØÀ:
2001 L Street, NW
Washington, D.C. 20036
U.S.A.
Òåëåôîí: 1-800-688-BSA1 (äëÿ ÑØÀ è Êàíàäû)

Åâðîïåéñêàÿ øòàá-êâàðòèðà:
1st Floor
Leaconfield House
Curzon Street
London W1Y 8AS



United Kingdom
Òåëåôîí: 44-711-491-1974



Ìîæíî ëè ñäåëàòü âòîðóþ êîïèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ðàáîòû ñ äîìàøíèì èëè ïåðåíîñíûì êîìïüþòåðîì?

Ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå äëÿ áîëüøèíñòâà ïðîäóêòîâ Microsoft ñîäåðæèò ïðèìåðíî òàêóþ ôðàçó: “Îñíîâíîé ïîëüçîâàòåëü 
êîìïüþòåðà, íà êîòîðîì óñòàíîâëåí ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÉ ÏÐÎÄÓÊÒ, ìîæåò ñäåëàòü âòîðóþ êîïèþ ïðîäóêòà äëÿ ýêñêëþçèâíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ íà äîìàøíåì èëè ïåðåíîñíîì êîìïüþòåðå”. Åñëè ýòà ôðàçà ïðèñóòñòâóåò â ëèöåíçèîííîì ñîãëàøåíèè, òî ïðè 
îãîâîðåííûõ óñëîâèÿõ âòîðóþ êîïèþ ñäåëàòü ìîæíî. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýòî ðàçðåøåíèå îòíîñèòñÿ òîëüêî ê 
îñíîâíîìó ïîëüçîâàòåëþ êîìïüþòåðà. Îñíîâíûì ñ÷èòàåòñÿ ïîëüçîâàòåëü, ðàáîòàþùèé ñ êîìïüþòåðîì áîëüøóþ ÷àñòü 
âðåìåíè. Êðîìå òîãî, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äîëæíî áûòü óñòàíîâëåíî èìåííî íà ëîêàëüíîì æåñòêîì äèñêå êîìïüþòåðà. 
Ñîçäàíèå âòîðîé êîïèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïåðâàÿ êîïèÿ êîòîðîãî çàïóñêàåòñÿ ñ ñåðâåðà, ñ÷èòàåòñÿ íåçàêîííûì. 
Íàêîíåö, ñäåëàííàÿ êîïèÿ äîëæíà áûòü åäèíñòâåííîé. Îíà ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíà ëèáî íà ïåðåíîñíîì, ëèáî íà äîìàøíåì 
êîìïüþòåðå, íî íå íà îáîèõ ñðàçó.




